Vesiosuuskunta Vilniemen vesi

VESIHUOLLON YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jaljempéana “laitos”) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen
verkostoon liittdmisestd seka laitoksenpalvelujen toimittamisesta ja kayttadmisesta tehtdviin sopimuksiin
liitettavid yleisia ehtoja.

Naita yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vélisissa sopimussuhteissa liitettdessé
kiinteisto laitokseen ja kaytettiessa laitoksen palveluja. N&ité yleisid toimitusehtoja on noudatettava
asianomaisilta kohdiltaan my®és silloin, kun on kysymys kiinteistén vedenhankinnasta.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa erillisen
sopimuksen, jolla voidaan poiketa naiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmista, virhetté ja hinnanalennusta ja
vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisessé
sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

1.2 Voimaantulo

Kun paatos uusien yleisten toimitusehtojen kdyttdonotosta tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa laitos
asiakkaille vahintééan 3 kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat laitoksen kayttoa koskevat
yleiset ja yleisluonteiset maaraykset sek& vedenhankinta- ja toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita maariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jérjestyksessa: pakottava
lainsédadanto, lainsdadantdon perustuvat viranomaismaéaraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset
toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto. (Liitteend palvelumaksuhinnasto)



MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos, Vesiosuuskunta Vilniemen vesi, on vesihuoltolain 3 §:n tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymalla toiminta-alueella. Vesiosuuskunta Vilniemen vedelle ei ole
madratty toiminta-aluetta.

Laitos johtaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaista Haminan
veden toimittavaa talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvéksytylla
tavalla ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava selvitys laitoksen toiminta-alueesta. Voimassa olevat yleiset
toimitusehdot ja hinnasto on n&htavilla www sivuilla.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan veden johtamista ja toimittamista talousvetend kaytettavaksi seka jateveden
poisjohtamista ja k&sittelyd (viemardintid) siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken
sovitaan.

1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa tai haltijaa taikka muuta, joka tekee vesihuoltolaitoksen
kanssa sopimuksen kiinteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja
/ tai kéyttamisesté. Asiakas voi olla osuuskunnan jasen tai erillinen kayttaja.

Osuuskunnan jasen

Jasen on vesiosuuskunnan toiminnallinen osapuoli, joka osallistuu paattksentekoon ja maksaa jasenyyteen
liittyvat kustannukset. Jasenyys velvoittaa noudattamaan kaikkia osuuskunnan sééntoja ja paatoksia.

Erillinen kayttaja

Erillinen kayttéja on sopimukseen perustuva asiakas, joka ei osallistu osuuskunnan hallintoon. Heidan
velvoitteensa ja oikeutensa méaraytyvat yksinomaan sopimusehtojen perusteella. Kayttajalla ei ole oikeutta
osuuskunnan tarjoamiin palveluihin.

1.7 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai liitetyn kiinteiston omistaja tai omistajan
vertainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston
omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa tarkoitettua henkil6&, joka on
luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kayttamisesta paéasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinon harjoittamista varten. Silta
osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan. Niissé ehdoissa,
joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

1.9 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jaljempan "kiinteistonhaltija”) tarkoitetaan asiakasta, joka
hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistda tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa maan- tai



huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston
paavuokralaisena.

1.10 Liittamiskohta
vesiosuuskunnan jasen

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohdon ja yleisen johdon liittdmiskohtaa. Liittdmiskohdassa, tonttisulku,
katsotaan laitoksen vesijohdon kunnossapitovelvollisuus paattyvéksi ja kiinteiston vesilaitteiston (KVV-
laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Viemérilaitteiston osalta liittdmiskohtana pidetédan kiinteiston pumppaamoon tulevan viemaputken
liitoskohtaa. Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen viemarilaitteiston, kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi
ja kiinteiston viemérilaitteiston (KVV-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi. S&hkdnsyotosta
pumppaamon ohjauskeskukselle saakka vastaa kiinteiston omistaja(t).

Vesi- ja viemérijohtojen kayttaja
Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja runkolinjojen liittdmiskohtaa.

Vesijohtojen osalta liittdmiskohtana pidetdan tonttijohdon ja runkolinjan liitoskohtaa. Liittdmiskohdassa
katsotaan laitoksen vesijohdon kunnossapitovelvollisuus paattyvéksi ja kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston
(KVV-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Viemérilaitteiston osalta liittdmiskohtana pidet&an tonttijohdon ja runkolinjan liitoskohtaa.
Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen viemarilaitteiston kunnossapitovelvollisuus paattyvéksi ja kiinteiston
vesi- ja viemarilaitteiston (KVV-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Kaikista liittdmiskohtaan asti ulottuvien vesi- ja viemarilaitteistojen kunnossapidosta vastaa kayttgja.
Liittdmiskohdasta eteenpdin kunnossapitovelvollisuus kuuluu laitokselle.

1.11 KVV-laitteisto

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistoja (KVV-laitteistoja) ovat kiinteistdn laitteistot talous-, sammutus-,
jatevesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu
liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen
vélinen viemari, joka on asennettu jateveden johtamista varten (jateveden tonttiviemari).

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla vesihuoltolaitos
huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa séadetaan.

1.13 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jaljempana taksa), jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii
vesihuoltoon liittymisesta ja vesihuollon kaytosta. Lisdksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto
laitoksen tarjoamista muista palveluista.

1.14 Viemarivesi

Viemérivedelld tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistolta laitoksen jatevesiviemariin.



1.15 Viemari

Viemérilla tarkoitetaan jatevesiviemaria.
2. LITTAMINEN

2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Tarvittaessa liittdmiskohta yksildidédan sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-
asiakirjoihin ja/tai sopimuksen liitteena olevaan karttaan. Jos merkinnéat poikkeavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkintaa.

Osuuskunnan jasen: Liittdmiskohta merkitéan sopimukseen tonttisulun kohdalta.
Erillinen kayttgja: Liittdmiskohta merkitéén runkolinjan ja tonttijohdon liitoskohtaan.
2.2 Liittyma- ja kayttosopimus, kayttdsopimus

Liittyja antaa liittymaé- ja kéyttdsopimuksessa tai kyttésopimuksessa tarvittavat tiedot kiinteistosta ja
liittyméan kohteesta seké vetté kayttavien henkildiden maarasta.

2.2 Huleveden erottaminen

Laitos ei hoida alueella hulevesiviemargintid, joten kiinteisto ei saa johtaa hulevesia laitoksen
jatevesiviemériin. Kiinteistdn omistaja sopii hulevesien johtamisesta kunnan kanssa.

Mikali laitos toteaa, etté kiinteistd johtaa hulevetensa laitoksen jatevesiviemariin, niin laitos ilmoittaa
kiinteistdlle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteistd on velvollinen korjaamaan vieméardinnin niin, etta
hulevedet eivat endd joudu jatevesiviemariin. Jos kiinteisto ei korjaa virheellisté hulevesiviemardintiaan
maaratian kaksinkertainen kunnossapito maksu, kunnes asia korjattu.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyj& antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituksesta, arvion vedenkulutuksesta ja
viemdrivesien madarasta ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen
maéérittelemat selvitykset seka sellaiset asema- ja paapiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai
vieméreiden liittdmiskohdat ja pumppaamoiden paikat.

Liittyja esittéd tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettavié laitteita koskevat
suunnitelmat laitoksen hyvaksyttéviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehd& sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai vieméaroinnisté, mikali liittyja sitoutuu kustantamaan
ja yllapitdmaan johdot laitoksen vesijohdosta tai viemaristé kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd
sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan, laitoksen,
yrityksen, lilkkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjén liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa maaréan vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kesken soveltuvin
osin néita yleisié toimitusehtoja. Laitos voi maaritell& sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan naista yleisista
toimitusehdoista poikkeavina tai niitéa taydentévina.



3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset
Vesihuollon sopimuksia ovat liittyma- ja kdyttosopimus ja erillinen kayttdsopimus.

Liittymé- ja kayttosopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja laitoksen palvelujen
toimittamista ja kayttdmista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttésopimus koskee laitoksen palvelujen
toimittamista ja kayttadmista. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehd&an
kirjallisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaénsa sopimukseen huolimatta siita, mita liittyja ja
kiinteiston haltija ovat keskendan sopineet kiinteiston vesihuollosta.

Osuuskunnan jasen: Tekee liittymé- ja kdyttdsopimuksen, jossa noudatetaan osuuskunnan paatoksia ja
maarayksia.

Erillinen kayttéja: Tekee vain kayttosopimuksen osuuskunnan kanssa eika saa jasenoikeuksia.
3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt kiinteiston liitettavaksi verkostoonsa, tehdaén liittyjan ja laitoksen kesken sopimus
liittymisesta ja kaytosta (liittymé- ja/tai kayttosopimus).

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistollg, jota voimassa oleva liittymésopimus koskee, tulee olla voimassa myds kayttdsopimus. Liittyjén
ja laitoksen valinen kayttosopimus tehd&an samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymasopimus ja se
on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyj& antaa siihen kirjallisen
suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta erddntyneitd maksuja koskevia saatavia. Liséksi laitos voi
edellyttad, etta kiinteist6a koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteist6ll& on useita haltijoita
(muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehdaan yksi kdyttosopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voidaan tehdd myds maéréajaksi. Jos muuta myéhemmin tehtya
kayttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen k&yttdsopimuksen voimassaolo péattyy irtisanomisen tai
madraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttésopimusta ilman eri
toimenpiteitd paattymispaivasta alkaen.

Kayttdja voi tehda toistaiseksi voimassaolevan tai maardaikaisen kayttosopimuksen liittymatté
osuuskunnan jaseneksi.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdddannon muutoksista, viranomaisten paatoksista tai
olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisaksi laitoksella on oikeus tehdéa vahaisia
sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon. Maksujen
muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos lahettdé asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd, miten ja mista
ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mik& on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu



kuin lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatés, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan yhden kuukauden (1 kk) kuluttua ilmoituksen l&hettamisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
3.5.1 Liittyma- ja kayttdsopimus:

Laitos saa irtisanoa liittyma- ja kdyttdsopimuksen vain, jos sopimuksen pitdminen voimassa on kiinteistén
vedenkulutuksen olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen myos silloin, kun vesihuoltopalvelun kaytto on lakannut
ja kiinteisto on jaanyt asumattomaksi muuten kuin tilapaisesti eika laitokselle ole ilmoitettu muuta
laskutusosoitetta ja laitoksen [&hettdmat laskut ovat maksamatta vahintdan kolmelta vuodelta. Jos
liittymismaksu on palautuskelpoinen, noudatetaan tallgin, mita sen palauttamisesta on sopimusehdoissa
maaratty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen laitoksen toiminta- alueella vain, jos kiinteistolle on
myonnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjan
kustannuksella tamén KVV-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talldin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménsa sopimuksen ja pitdé voimassa sopimuksen
viemérilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella timén vesilaitteet verkostosta.
Viemérilaitoksen kdyttémaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu
vuosikulutus.

Kun liittymasopimus paattyy, paattyy myos kiinteistod koskeva kayttdsopimus.

Edell4 tassé kohdassa sanottu ei estd laitosta irtisanomasta liittymis- ja kdyttosopimusta, jos laitoksen
verkostoon liitetty kiinteist jaa laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia.
Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia edellyttaa kuitenkin, ettd kiinteiston
vesihuolto voidaan turvata siten kuin vesihuoltolain 9 8 a 8:ssé ja 24 8:n 5 momentissa saadetaan.

3.5.2 Kayttésopimus:

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden ehtojen kohdan 3.10
perusteella ja sopimuksen voimassapitaminen on kohtuutonta. Liséksi kdyttdsopimus paattyy ilman
irtisanomista, kun liittymasopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjén tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa kayttdsopimus luopuessaan
kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeistéan, kun liittymasopimus irtisanotaan.
Edell& mainitun asiakkaan tulee ilmoittaa laitokselle k&yttdsopimuksen irtisanomisesta viimeistdan kaksi
viikkoa ennen sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. lImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siit&
liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siita, ettd liittyjan ja laitoksen vélista kayttésopimusta
noudatetaan kiinteistén haltijan sopimuksen paattymispaivésté alkaen.

Kayttosopimus péattyy, kun kiinteiston hallinta vaihtuu tai kayttéjé irtisanoo sopimuksen kirjallisesti
vahint&an 2 viikkoa ennen péattymisajankohtaa.

3.5.3 Yhteiset ehdot:

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemé&nsé sopimus, irtisanominen tulee tehda
kirjallisesti tai sdhkgisesti vahintédan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paattymisajankohtaa.

Liittymé- ja kayttosopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuksella kiinteiston
laitteistot verkostaan. Kun kayttésopimus pééttyy, laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella



kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjan liittymaé- ja k&yttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen
irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eiké aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai kolmannelle osapuolelle
vedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymaé- ja kayttosopimuksen irtisanomisen jalkeen kiinteistd haluaa hankkia vettd, on liittyjén ja
laitoksen teht&va uusi liittyma- ja kdyttésopimus. Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on liséksi,
ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteisté aiheutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Jos kiinteistOn tai sen osan kéyttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteiston liittymiseen olisi
sovellettava kohtaa 2.5 tai jos lainséddénnén tai valtakunnallisten maaréysten, ohjeiden tai lupaehtojen
muutokset muutoin edellyttévét, asiakas on velvollinen tekemé&én laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistdn tai sen osan kayttotarkoituksen muuttumisesta
vahintdan kuukautta (1 kk) ennen kuin tilat otetaan kayttéon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jalkeen

Jos kiinteistOn vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynndsta erotettu verkostosta sopimuksen irtisanomisen
yhteydessa tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehda laitoksen kanssa
uusi sopimus. Edellytyksené on liséksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen
verkostoon liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erdantyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston luovutuksesta on
sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai séhkoisesti laitokselle kiinteistén luovutuksesta kuukauden kuluessa
luovutuspaivasta. Liittyja sitoutuu siséllyttdméaén luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus
siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa
luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta.

Siirron hyvéaksyminen edellyttad, etta liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai
luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa
tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehd&an uusi liittymis- ja
kayttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu. Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tassé
kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

3.10 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntéa siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai muita velvoitteitaan
vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtdmisesta tai uuden sopimuksen tekemisesté huolimatta
asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.



Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesiverkosto luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa
tapahtuu muita tdhan verrattavia uudelleenjarjestelyja, laitos voi siirtda laitoksen ja asiakkaan valisen
sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja
ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeisté&dn ensimmaisen laskun yhteydessé, mutta siirto on voimassa
ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttéa veden toimittaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemérilaitteistot (KVV-
laitteistot) laitoksen vesijohdosta, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siité, ettd KVV-laitteistot ovat kohdassa 8.2
mainittujen méaraysten ja muiden saéddosten edellyttdméssa kunnossa eika laitoksen asettaman
kohtuullisen mééréajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hairididen
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa
haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittéd4 anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta
sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta valittdmatté on ilman laitoksen
lupaa jakanut tonttivesijohtonsa kautta vetta kolmannelle.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Veden
toimittamista ei kuitenkaan voida keskeyttaa kuluttajalta tai asuinkaytdssé olevalta pienkiinteistoltd, jos
téllaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahintdén 170 euroa tai jos
vanhimman maksamatta olevan laskun erépéivésta ei ole kulunut véhintaan kolmea (3 kk) kuukautta.
Asuinkayttssa olevalla pienkiinteist6lla tarkoitetaan edelld téssd kohdassa omakotitaloa tai asunto-
osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainséddénndstg, lainséddéannén perusteella
annetuista viranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkurssipesasta tai
kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttad veden toimittamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika laiminlyontié tai velvoitteiden rikkomista ole
oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdémisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonté vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen kaytolle
taikka terveydelle tai ympdristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden
toimittaminen saadaan keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallisesta pyynndsta véliaikaisesti.
Keskeytysta on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistaén kaksi viikkoa ennen haluttua
keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytadmaéstaéan keskeytyksesté huolimatta yllapitéa
mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kdytt6on, asiakkaan on maksettava tésté yllapidosta voimassaolevat
laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen keskeytyksestd mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eika
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta



3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on naiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun laiminlyonnin osalta
sovelletaan asiakkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut vakavan sairauden
tai tydttdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi p4daasiassa omatta syyttaan, ja
asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen saadaan keskeyttaa
aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttadmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu
asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta seikasta heti, kun se on
kuluttajan tiedossa. llmoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynnoésté, palvelun
toimittamista jatketaan sen jélkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu, edellyttéen, etta liittyma- ja
kayttdsopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista
ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sek& muista
keskeytykseen ja jalleen kytkent&én liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja
erddntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostg, palvelun toimittamisen jatkamisen
edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttamisesté ja aloittamisesta aiheutuvat
kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteisté aiheutuneet kustannukset siltd osin, kun niité ei ole korvattu keskeytyksen
yhteydessa.

4. MAKSUT
4.1 Vesihuollon maksut
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa mééaréattyja maksuja.

Osuuskunnan jasen: Maksaa jasen- ja liittymismaksun, kunnossapito- ja mahdolliset muut osuuskunnan
kokouksessa paatetyt maksut.

Erillinen kayttéja: Maksaa kayttosopimuksessa madritellyn kayttémaksun, mutta ei jasenmaksua.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:
« lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva péatos

e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen sisalto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

< hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien uudistaminen



« laitoksen kaytto- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, etté vesihuoltolain mukaan
laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

* ympéariston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankayton rajoituksista aiheutuvat
kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen véhéisid muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Jasen- ja liittymismaksumuutokset hyvaksytdan osuuskunnan kokouksessa ennen voimaantuloa.

Kunnossapito- ja kayttomaksumuutokset hyvaksytddn osuuskunnan hallituksen kokouksessa ennen
voimaantuloa.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké taksarakenteen muutoksesta laitos ilmoittaa
asiakkaalle véhintaan (1 kk) kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. lImoitus [&hetetdén asiakkaan
laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi siséltyd asiakkaalle tulevaan laskuun.

5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus

Laitos ei suorita kulutuksen mittausta
5.2 Mittarin asentaminen

Laitos ei toimitta vesimittaria.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan rakennetun,
laitoksen hyvaksymaén, lampimén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin
erityisesta syysta varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitg,
etta laitos voi esteettéd suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat
toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa
aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4 Luenta

Laitos ei lue vesimittareita.

5.5 Kunnossapito

Laitos ei kunnossapida vesimittareita.

5.6 Tilap&inen mittarin poisto

Laitos ei vastaa mittarin tilapaisesta poistosta.
5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuudesta vastaa Haminan vesi.



5.8 Tarkistaminen

Tarkastamisesta vastaa Haminan vesi.

6. LASKUTUS
6.1 Lasku
Haminan vesi vastaa kulutus laskutuksesta ja laskutus perusteita

Laitos laskuttaa asiakasta liittymismaksun muodossa liityttéessa seké kunnossapito- tai kayttémaksun
muodossa vahintéén kerran vuodessa.

6.2 Laskun maksaminen
Laskut lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.

Laskut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyné erépdivand. Laskun lahettamisen ja ergpaivan valilla
on oltava véhintaén kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds
lyhyemmasta erdantymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminlyd laskun madraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi korkolain mukainen
viivastyskorko. Jos erdpdivéa ja maksettava maara on maaratty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava
erapéivasta lukien. Jos erépdivaa ja maksettavaa méaaraé ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan
perié aikaisintaan 30 péivan kuluttua laskun l&hettdmispaivasta. Jokaisen maksumuistutuksen
lahettéamisesta laitos perii palvelumaksuhinnastossa maaratyn maksun.

Laitos lahettaé asiakkaalle vahintdan kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtdémisté perintéan.
Maksumuistutus lahetet&an aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erdpaivasta.

6.4 Hyvitys/ lisaveloitus

Asiakas voi tehdé laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai sdhkdisesti. Huomautuksen
tekeminen ei vapauta asiakasta laskun madraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpéiva tai maara
on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti, laitos
hyvittéa asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei
makseta korkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtéessé oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisaksi vaatia asiakkaalta
vakuuden tai vakuuden tdydentamisté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja
sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin kohdistuvan
laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen
yhteydessa. Em. syysté laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.



Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tadydentadmista tai
ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla sopimusta tehtéessé ja sen
voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat
olla esimerkiksi:

= veden toimittaminen kuluttajalle on keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai

« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan sopimukseen
perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdmaan vakuutta sopimuksen
tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tata voidaan pitaa
olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintédan kolmen kuukauden ja enintdan yhden vuoden
arvioitua kayttémaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen péatyttya valittémasti, kun loppulasku on maksettu ja
mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus
palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajan kohdalla yhden vuoden) vuoden kuluttua sen antamisesta,
jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos
ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on kaytetty
asiakkaan maksuihin, jéljelle ja&nyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta

huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edella tdssa kohdassa tarkoitetut laiminlyénnit alkavat
uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukateen sovitut maksut, jotka erdantyvat myohemmin. Silt4
osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpdivand, laitos hyvittaa asiakkaalle
ennakkomaksun erdpéivad seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun, noudatetaan
soveltuvin osin, mité edella tdssd kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
7.1 Laitoksen toiminta

Laitos pyrkii toimimaan siten, ettd vedentoimituksen katkokset ja vedentoimituksen paineen tai
laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvéksytysta kdytannosta ja terveydensuojelulainsdddannon
maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, ettd vedentoimituksen
katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, etta vedentoimituksen
keskeytyessé katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vahén haittaa
tuottavaksi.

Laitos jarjestéd yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden ottamiseen
tilapdisisté vesipisteista.



Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja
menettelytavoista katkosten aikana ja valittdmasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattdmisesta asiakkaalle, asiakkaan KVV-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista
vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sité, mita
sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttaa. Vesihuollossa on virhe myés silloin, kun se on
yhtédjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta voida pitéa keskeytyksen syy ja olosuhteet
huomioon ottaen vahaisena. Virheend ei yleensa pideta jaljempana kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja
niihin rinnastettavia tapahtumia.

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu vesihuollon
keskeytykseen, hinnanalennuksen méara on vahintaan kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta
perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettévé laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun
asiakas havaitsi virheen tai hénen olisi pitanyt se havaita.

7.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus valittomasti tilapaisesti keskeyttaa vedentoimitus ja/tai rajoittaa sité ylivoimaisen
esteen vuoksi tai jos se on valttaméatonta inmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta siind méaarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapainen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten vedentoimitukseen
tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, séhkdn toimituskatkoksen, vedenhankinnan hairididen tai
sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapéisesti keskeyttaa tai rajoittaa
vedentoimitusta.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdé vedentoimituksen toimintahdirion tai - verkoston vian takia.
Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen jatkamiseksi.
7.5 Tilapéinen keskeytys huoltotydn takia

Vedentoimitukseen tarvittavan laitteen, koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tyon tai muun
valttamattoman syyn vuoksi laitos voi tilapaisesti keskeyttaé vedentoimituksen ja/tai rajoittaa sita.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaé vedentoimituksen tai rajoittaa sitd verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.
7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vedentoimituksen keskeytyksista tai rajoituksista laitos
tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymaétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa olevista keskeytyksisté tai rajoituksista
laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen tdiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisté ja
rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoituksista tarvittaessa lehdiston
vélityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus



Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesté henkildlle taikka yksityiseen kaytt6on tai kulutukseen
tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen p&éasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamaélle omaisuudelle
aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesté kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon. Vélillisen
vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta
laitoksen puolella. Vlilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista
toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai keskeytyksisté tai rajoituksista aiheutuvista
haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei myoskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista, jotka johtuvat siitd, ettd kiinteiston
vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilén
laitteista, toimenpiteist tai laiminlydnneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9 Vesijohtoverkostoon johdettavan veden laatu

Laitos toimittaa asiakkaalle laadultaan sellaista vettd, joka téyttdd voimassa olevat viranomaismaaraykset ja
vahvistetut ohjearvot.

Laitos toimittaa Haminan veden toimittavaa talousvetta

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT
8.1 KVV-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (KVV-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-, sammutus-, jate- seka
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten
asennettu liittdmiskohdan ja kiinteistdn vesimittarin valinen johto.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, KVV- laitteistojen suunnittelu-, asennus-,
muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissé seka laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava
lainsdadéantod ja lainséddantoon perustuvia KVV-laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viranomaisméaarayksia ja
ohjeita seka niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle KVV-laitteiden asennusten alkamisesta ja edistymisesta
laitoksen antamien ohjeiden mukaan.



Jos liitettévassa kiinteistdssé on aikaisemmin rakennettuja KVV- laitteistoja, jotka liittyja haluaa edelleen
pitad kaytossa, liittyjan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen méaérittelemat piirustukset. Laitos
voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paattad, missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttéavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydent&ad KVV-laitteistoja tai ottaa kayttoon laitokselle aikaisemmin
ilmoittamiensa KVV-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lis48 huomattavasti veden kéytt64, jota ei ole voitu
edellyttad kiinteiston vesijohtoja mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin
ryhtymista esitettava laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen, piirustusten tai
suunnitelmien tarkastus ei siirra asiakkaan vastuuta kiinteiston KVV-laitteistojen asianmukaisesta
toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéiden kustannuksiin saamansa
hyodyn mukaisella osuudella, mikéli muutosty6t tehdaan laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessa ja
niista johtuen. Tama koskee muulla alueella kuin liittyjén kiinteistolla olevaa tonttijohto-osuutta, kun
liittymiskohta on liittyjén kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannusosuus Liittyjéan kustannusosuus
Vuosia % %

0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

yli 30 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteesta sovittava
kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos valvoo tonttijohtojen liitosty®n laitoksen johtoihin, urakoitsija vastaa liitostyon suorittamisesta. Jos
laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta epéilla vuotoa kiinteiston KVV-
laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava KVV- laitteistot siten, ettd niisté ei aiheudu
haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi séilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia
viemareita.



Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien laitteiden
uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas
laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly® korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen maéréajan, jonka
kuluessa ty6 on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon
aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymétta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen laitteissa
havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesihuoltolaitteistosta
liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten KVV- laitteiden kunnosta. Asiakkaan on
sdanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset KVV-laitteensa kuten vesijohtopaineen
korottamiseen ja alentamiseen, vedensaannin katkoksiin varautumiseen tarkoitetut, sekd muut vastaavat
laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitéé sellaisessa kunnossa ja sitd tulee kayttaa siten, etta
siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kdytolle eika terveydelle ja ympéristolle.

Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maarayksia néiden laitteiden
asentamisesta, kaytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynnosté velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset KVV-laitteistot.

Asiakas vastaa itse KVV-laitteiston kayttdméattomyydesta ja virheellisesta kaytosté johtuvista kunnossapito
kuluista.

8.7 Asiakkaan KVV-laitteen kaytto poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vetté asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon
kautta toiselle asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin
perustuvaa kdyttémaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintah&irion aikana tai valittémasti sen jalkeen laitoksella on oikeus kéyttaa asiakkaan KVV-
laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin
perustuvaa kdyttémaksua vastaava hyvitys.

8.8 KVV-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytyméatonta vedensaantia, tai toiminta
asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan
hairidista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla
varolaitteilla, varavesisailioilla tai muulla vedensaannin, tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella
laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteesté vetensa saavaan
vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeus taso poikkeavat merkittavasti alueella yleisesti
vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa
kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.



9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT
9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdé kirjallinen ilmoitus laitokselle ssmmutusveden hankinnasta silloin, kun kiinteistélle
on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteistékohtaisiin
sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, etta liittdmisesté ei aiheudu haittaa talousveden
toimittamiselle eik& muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvéksya
sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

9.2 Syottdvesijohto
Syottdvesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston valinen vesijohto.
9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sy6ttovesijohdon liittymiskohdan, joka voi poiketa ndiden maaraysten
mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin voimassa olevia
sprinklerisdantoja sekd KVV-laitteistoja koskevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko kiinteistén
mitoitusvesimaéard, sekd asian harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta KVV-laitteistoista
annettujen viranomaismaaraysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle. Kokeilemisesta peritdan
laitoksen palvelumaksuhinnastossa méarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja veden laadun
muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille
ja laitokselle.

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimaarg, paine taso tai muut vedentoimitukseen vaikuttavat tekijat
muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asia laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus
uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkenn&ssa ja tarkastuksessa tulee noudattaa siséasiainministerion antamia
maarayksia.



10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja,
laitteita ja merkkikilpid liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttéa mahdollisimman
vahan haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden
laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen
tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteist6lla

Asiakas paastaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekda muita laitoksen toiminnan kannalta
tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteistoll ja suorittaa sielld
vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdytén kannalta tarpeellisia toimenpiteité. Jollei
erityisesta syysta muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd etukdteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn kiinteistoon vesilaitteisto tarkastamista ja muita
huoltotoimenpiteita varten. Jollei erityisesté syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa lilkkumisesta ja
toimenpiteistd etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, etté asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta siella
aiheutuu mahdollisimman v&hén haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytolle.

Asiakas vastaa esteettomasta paésystd pumppaamon ladhettyville. Asiakas korvaa laitokselle aiheuttamansa
haitan ja vahingon, sekd mahdolliset lisékustannukset uudelleen kaynnista.

11. ERIMIELISYYDET

Osuuskunnan jasenen ja laitoksen valiset erimielisyydet késitellddn ensin osuuskunnan kokouksessa ennen
mahdollista viemista karajaoikeuteen. Erilliset kayttajan ja laitoksen valiset erimielisyydet ratkaistaan
sopimuksessa maaritellyssa karajaoikeudessa ilman osuuskunnan kokouskasittelya.

Laitoksen ja asiakkaan vélisia sopimuksia seké néita yleisia toimitusehtoja koskevat erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan
karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsdddanndsta muuta
johdu.

Asiakas, joka on edell& kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimusehtoja koskevat
kuluttajavalitus lautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan késiteltavéksi
ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kargjaoikeudessa.
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